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FORMATO N° 01

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

UNIDAD ORGANICA:
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GERENCIA SUB REGIONAL LUCIAND CASTILLO COLONNA

FORMATO N° 01
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

1.- CODIGO ¥ NOMBRE DE UNIDAD EJECUTORA : 401000 - Gerencia Sub Regionat Luciano Castillo
Colonna

2.- NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA : Gerencia Sub Regional

3.- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : Acceso ala Infermacidn Publica

4.- CODIGO UNIDAD ORGANICA Y N° PROCEDIMIENTO : 401000 -01

5.- FINALIDAD : Froporcicnar a los ciudadanos la informacion que produce la Gerencia Sub

Regional en amparo a la Ley N® 27806.

.- CLASIFICACION:

6.1 Sustantivo: X 6.2 Adjetivor
7.- SE INICIA EN: 8.TERMINA EN:
Tramite Documentario Responsabie de entregar la informacién publica
9.- DURACION:
HORAS DIAS MESES
07

10.- FRECUENCIA:

DIARIO SEMANAL MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

24

11.- CAUSAS QUE ORIGINAN LA DEMORA DEL PROCEDIMIENTO:
¥ Inadecuado implementacién del archive institucional
¥ Poco cenocimiento y sensibilizacion del personal con el cumplimiento de ia tey de
Transparencia y Acceso o ia informacion Pablica.

12.- BASE LEGAL:

¥ Articulo 2°, indiso 5° de lo Constitucion Politica del Perd 1993.

¥ Ley N° 27806 de Transparencia y Acceso a la Infermacion Poblica, publicada el 03-08-2002.

¥ Articulos 10° y 119, del Texto Unico Ordenado de la tey N® 27804 de Transparencia y Acceso a la
informacion Pdblica, aprobade con Decreto Supremo N° 043-2003- PCM, publicado el 24-04-7003.

v Articulos 11°, 12°, 13°, 14° y 15° del Reglamento de la Ley N° 27806 de Transparencia v Acceso o la
Informacién Publica, aprobade mediante Decreto Supremo N° 072-2003- PCM, publicado el 07-08
2003.

v Arficulos 20°del Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, aprebadoe con Decreto Supremo N® 043-2003- PCM, publicado ef 24-04-2003.

13.- OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
¥ Socidlizar e! procedimientc para atender de manera oportuna las solicitudes de Acceso a la
informacion Pdblica.
¥ Mejorar las condiciones de equipamiente y capacitacion al personai del Archiveo Institucional.

14.-FECHA DE ELABORACION:

DIA MES ANO
09 2016

15.- CARGOQ DEL RESPONSABLE DE AMPLIAR DATOS
ing. Rosario Chumaceroe Cordova.

16. JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.




GERENCIA 5UB REGIDONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA

FORMATO N° 01
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

1.- CODIGO Y NOMBRE DE UNIDAD ESECUTORA : 401000 - Gerencia Sub Regional Luciane Castillo
Colonna

2.- NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA : Gerencia Sub Regional

3.- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : Queja por Defecto de Tramifacién

4.- CODIGO UNIDAD ORGANICA Y N° PROCEDIMIENTO : 401000 -02

5.« FINALIDAD : Que los cludadanos formulen qusja contra los defectos de framitacion y en especial

los gque supongan paralizacion, infraccion de los plazos estabiecidos legaimente, incumplimiento de jos
deberes funcionales u omisién de framites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del
asunto en ia instancia respectiva.

4.- CLASIFICACION:

4.1 Sustantivo: x 6.2 Adjetivo:
7.- SEINICIA EN: 8.TERMINA EN:
Tramite Documeniario Tramite Documeniaric
9.- DURACION:
HORAS DIAS MESES
03
10.- FRECUENCIA:
DIARIO SEMANAL MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
01

11.- CAUSAS QUE ORIGINAN LA DEMORA DEL PROCEDIMIENTO:

¥ Personal desconoce la nomatividad que sustenta sus funciones.
¥ Personal desconoce el manual de procedimientos adrministrativos.

12.- BASE LEGAL:
v Arficulos 44°, numeral 44.3; 157° v 158° de [a Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo Genaral
publicada el 11-04-2001.

13.- OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

¥ Personal deberd conocer los documentos de Gestidn a fin de evitar errores en la Tramitacion de ia
documentacion

14.-FECHA DE ELABORACION:

MES ANO
09 2016

DiA

i

15.CARGQ DEL RESPONSABLE DE AMPLIAR DATOS
Ing. Rosario Chumacero Cordova

16. JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.

TSR S it




GERENCIA SUB REGIONAL LUCIAND CASTILLO COLONNA

FORMATO N° 01

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

1.- CODIGO Y NOMBRE DE UNIDAD EJECUTORA : 401000 - Gerencia Sub Regional Luciano Castillo
Colonna

2.- NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA : Gerencia Sub Regionai

3.- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : Atencién de Reclamos en Libro de
Reclamaciones

4.- CODIGO UNIDAD ORGANICA Y N° PROCEDIMIENTO : 401000 -03

5.- FINALIDAD : Establecer un mecanismo de participacion ciudadana para lograr ta eficiencia del

Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente o la atencion en los trémifes y servicios que se les
brinda en la entidad

4.- CLASIFICACION:

6.1 Sustantivo: X 6.2 Adjetivo:
7.- SEINICIA EN: 8.TERMINA EN:
Tramite Dacumentario Responsable de entregar la informacion publica
9.- DURACION:
HORAS DIAS MESES
15
10.- FRECUENCIA;
DIARIO SEMANAL ] MENSUAL l SEMESIRAL ANUAL
01

T1.- CAUSAS QUE ORIGINAN LA DEMORA DEL PROCEDIMIENTO:

v Investigacion del Procedimiento.

12.- BASE LEGAL:

v Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

v Decreto Supreme N° 042-2011-PCM, obligacién de las entidades del Sector Pablice de contar con un
Libro de Rectamaciones.

v Resolucion Gerencial Sub Regionai mediante la cuat designan ai Funcionario Responsable del Libro de
Reclamaciones de la Gerencia Sub Regional.

13.- OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

¥ Sociabilizar la normatividad con los tfrabajadores de la entidad o fin de cumplir con ios plazos
establecidos.

14.-FECHA DE ELABORACION:

DIA MES 1 ANO
| L0920

15.CARGO DEL RESPONSABLE DE AMPLIAR DATOS
Ing. Rosario Chumecero Cordover

16. JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.

10




GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANG CASTILLO COLONNA

FORMATO N° 01

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

1.- CODIGO Y NOMBRE DE UNIDAD EJECUTORA : 401000 - Gerencia Sub Regional Lucianc Castille
Colonna

2.- NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA : Gerencia Suk Regional

3.- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : Envid de correspondencia de la Gerencia

SubRegional a enlidades podbiicas,
privadas o a Personas naturales

4.- CODIGO UNIDAD ORGANICA Y N° PROCEDIMIENTO : 401000 -04

5.- FINALIDAD : Enviar toda la comespondencia dirigida a entfidades poblicas, privadas o Derscnas
nafurales en fiempos oporfunes.

.- CLASIFICACION:

6.1 Sustantivo: x 6.2 Adjetivo:
7.- SE INICIA EN: B.TERMINA EN:
Tramite Documentatio Responsable de enfregar la informacion publica
9.- DURACION:
HORAS DIAS MESES

1

10.- FRECUENCIA:
DIARIO SEMANAL | MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
500

11.- CAUSAS QUE ORIGINAN LA DEMORA DEL PROCEDIMIENTO:
¥ Personal Técnico registra inadecuadamente los datos del destinatario.

12.- BASE LEGAL:

Ley N° 27444, ley del Procedimiento Administrafivo General,

Ley N° 27806, tey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Suprerno N° 043-2003-PCM, Texio Unico Ordenado de la Ley N° 27806.

Ley N® 29060, Ley de Silencio Administrativo.,

Decreto Supremo N° 028-2007-PCM, que dicta las disposicionss a fin de promover la puntualidad como
practica habitual sn todas las entidades de la Administracién Poblica.

Directiva N° 08-2012/GRP-416300, Sisterma de Gestién Docurmentaria -SGD - en el Pliego 457 Gobierno
Regionat Piurg,

NASS A

<

13.- OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
¥ Sociabilizar la normafividad de gestion documentaria con el personal técnico de las unidades

orgcmzc:as

14.-FECHA DE ELABORACION:

DiA MES | ANO
09 1 2016

15.CARGO DEL RESPONSABLE DE AMPLIAR DATOS
Ing. Rosarico Chumacero Cordova

16. JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA,

11




GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA

FORMATO N° 01

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

1.- CODIGO Y NOMBRE DE UNIDAD EJECUTORA : 401000 - Gerencia Sub Regional Lucianc Castille
Colonna

2.- NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA : Gerencia Sub Regional

3.- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : Recepcién de documentacién de vsuarios
internos y externos

4.- CODIGO UNIDAD ORGANICA Y N° PROCEDIMIENTO : 401000 -05

5.- FINALIDAD : Recibir toda la correspondencia dirigida a la Gerencia Sub Regional vy derivara para

su atencion en tiempos eportunos.

.- CLASIFICACION:

6.1 Sustantivo: X 6.2 Adjetivo:
7.- SE INICIA EN: 8.TERMINA EN:
Tramite Documentario Uridades organicas de fa GSR
9.- DURACION:
HORAS DIAS MESES

10.- FRECUENCIA:

DIARIO SEMANAL MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

500

11.- CAUSAS QUE ORIGINAN LA DEMORA DEL PROCEDIMIENTO:

'

Ninguna.

12.- BASE LEGAL:

ANENENENEY

<~

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

Decreto Supremo N¢ 043-2003-PCM, Texte Unico Ordenade de ia Ley N° 27806,

Ley N° 29060, Ley de Siiencio Administrative.

Decreto Supremo N° 028-2007-PCM, que dicta las dispesiciones a fin de promover la puniuglidad como
practica habitual en todas las entidades de la Administracién PGblica.

Directiva N°® 08-2012/GRP-410300, Sistema de Gestion Documentaria —$GD — en el Pliego 457 Gobiemo
Regicnal Piura.

13.- OBSERVACIONES Y SHGERENCIAS

'

Sociabilizar la nomatividad de gestién documentaria con el persenal 1écnico de las unidades
orgdnicas.,

14.-FECHA DE ELABORACION:

Dia MES . ANO

o9 2016

15.- CARGO DEL RESPONSABLE DE AMPLIAR DATOS
Ing. Rosario Chumacero Cordova.,

14. JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.

GUBIERNOREGIONAL PIURA
Garencia Sub Bafional "Luciano Castio Colonng

(0
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GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA

FORMATQ N° 01
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

1.- CODIGO Y NOMBRE DE UNIDAD EJECUTORA : 401000 - Gerencla Sub Regional Luciane Castiio
Colonna

Z.- NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANICA : Gerencia Sub Regional

3.- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : Actudiizaicién del Portal de Transparencia
Estdndar del Estado Peruano

4.- CODIGO UNIDAD ORGANICA Y N° PROCEDIMIENTO : 401000 -06

5.- FINALIDAD : Promover el libre acceso de fa ciudadania en tiempo real y oportuno ala

informacién piblica generada por la entidad a través del Portal de Transparencia Estandar.

6.~ CLASIFICACION:

6.1 Sustantivo: X 6.2 Adjetivo:
7.- SEINICIA EN: 8.TERMINA EN:
Tramite Documentario Gerencia Sub Regional
9.- DURACION:
HORAS DIAS MESES
&

10.- FRECUENCIA:

DIARIO SEMANAL MENSUAL SEMESTRAL ANUJAL

]

11.- CAUSAS QUE ORIGINAN LA DEMORA DEL PROCEDIMIENTO:
v Débil sisternatizacién y organizacién de la informacién que produce cada unidad orgdnica.

12.- BASE LEGAL:
v

SNENEN

<

Ley N° 27806, ey de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Suprermo N° 043-2003-PCM, aprueba el Texto Unico Ordenado de g Ley N° 27806,

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, apsueba el Reglamento de la Lay N® 27806.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, aprueba la implementacién de! Portdd de Transparencia Estandar
en las Entidades de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerat N° 200-2010-PCM, aprueba la Directiva N° 01-2010-PCM/SGP que establece los
Lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Publica.

13.- OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

v

Implementar aplicativos informatices para sistematizar la principal informacién que producen tas
unidades orgdnicos.

14.-FECHA DE ELABORACION:

DIA | MES ANO

0> | 2014

15.CARGO DEL RESPONSABLE DE AMPLIAR DATOS
ing. Rosario Chumacero Cordova.

16. JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.

13




GERENCIA SUB REGIONAL
LUCIANO CASTILLO COLONNA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS GSRLCC

FORMATO N° 02

CUADRO CONSOLIDADO INVENTARIO
DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION SUB REGIONAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

SETIEMBRE 2016
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| B REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

GERENCIA SUB REGIONAL
LUCIANO CASTILLO

COLONNA

FORMATO N° 03
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

MAPRO

DIRECCION SUB REGIONAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

SETIEMBRE - 2016




1 GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA
Efegion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA SUB REGIONAL




‘gﬁra GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA
R gion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1.- Nombre de ja Entidad

2.- Nombre de la Unidad Orgdnica

3.- Nombre del Precedimiento

FORMATO N° 03
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

: Gerencia Sub Regionol Luciono Costillo Colonna

: Gerencia Sub Regional

:Acceso a la Informacion Publica

4.- Cédigo de ia Unidad Orgénica y N° de Procedimiento

5.~ Finalidad del Procedimiento

é.- Clasificacién

4.1.- Sustantivo:

7.- Vigencia

7.1.-Vigente

6.2

401000 -01

: Proporcionar a los ciudadanos la informacién que produce la
Gerencia Sub Regional de acuerdo a la Ley N° 27808,

Adjetivo:

L]

7.2-Propuesto

L]

8.- Tiempo de duracién {aprox.)

9.-Frecuencia (N° veces que se repite el pracedimiento)

DHas

Semaha

Meses

07

10.- REQUISITOS:

Diario

Semanal

Mensuai Anuat

24

a) Solicitud de Acceso a fa Informacitn Pablica presentada por el Gludadano

11.- Etapas del Procedimiento

TIEMPO
ETAPAS UNIDAD ORGANICA ;| SECUENCIA DE DESCRIPCION
DURACION
INICIO
I _ 1 172 dia » Formula su solicitud de informacién en
Usuario el Formularic de Acceso a I
Informacién Publica establecido per la
Entidad.
¥ Setoma la siguiente decision:
2 El formulario es fisico o virtual.
> Es VIRTUAL:
1 Tramite Documentario 3 Recepdionar el Formulario en  ef
Aplicativo Informatico.
» Imprimir Formularic de Naturaleza
Virtual
> EsFISICO
4 Recepcionar Formulario
» Ingresar al Sistema de Tramite
5 Documentaric e imprimir Hoja de
Registro.
> Registtar en el Cuaderno de
6 Documentos ¥ Trasladar al
Funcionario.
i Funcionario 7 112 dfa ¥ Recepcionar en el Sistema de Gestion

3




i REzion

A GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA

DESCRIPCIDN DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO
ETAPAS | UNIDAD ORGANICA | SECUENCIA DE DESCRIPCION
DURACION
Responsable de Documentaria y derivar a la Unidad
entregar la Informacion Orgénica Competente de procesar la
informacién en un plazo determinado.
I\ Unidades Organicas 8 3 dias » Recepcionar en el Sistema de Gestién
Competentes Para Documentaria.
Resolver
» Tomar conocimiento y ordenar a quién
9 corresponda la reproduccion de la
informacidn solicitada,
» Preparar la informacién solicitada vy
10 proyectar documento.
» Revisar informacion ¥ firmar
" documento.
¥ Registrar documenio en el Sistema de
12 Gestion Documentaria y trasladar [a
informacién.
Funsionario 13 12 dfa » Elaborar documento adjuntande la
Responsable de informacién solicitada, y descargar del
entregar la Informacion Sistema de Gestion Documentaria.
» Nofificar al interesado para informarie
L ] 3 el costo de reproduccion de |la
Tramite Documentario 14 ¥ dia informacion solicitada segln
corresponda.
v Tesoreria: Caja 15 ¥ dia ¥ Emitir comprobante de pago.
> Entregar la informacién en el formato
16 solicitado por el ciudadano.
» Recepcionar informacién en el plaze
Usuario 17 establecido por fa normatividad y firmar
cargo,
Funcionario 18 » Archivar cargo.
Responsable de
Entregar la Informacion
TERMINO DE PROCEC
12.-FECHA DE ELABORACION, 13. RESPONSABLE
DIA MES. ANO Ing. ROSARIO  CHUMACERO
0% 2016 CCRDOVA

14. NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.

GOBIERR

Gerencia Sub Regip

ERCBTONAL PIURA




Wi fegion

A GERENCIA SUB REGIONAL LUCIAND CASTILLO COLONNA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

FORMATO N° 03

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1.- Nombre de la Entidad

2.- Nombre de la Unidad Orgdnica

3.- Nombre del Procedimienio

: Gerencia Sub Regional Luciano Castillo Colonna

: Gerencia Sub Regicnal

: Queja por defecto de Tramitacidn

4.- Codigo de la Unidad Orgdnica y N° de Procedimiento

5.- Finalidad det Procedimiento

4.- Clasificacién

6.2

401000 -02

: Que los ciudadanos fermulen queja contra los defectos de framitacién y
en especial los que supongan paralizacion, infraccién de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u
omisién de framites que deben ser subsanados antes de la resolucion
definitiva def asunto en la instancia respectiva.

6.1.- Sustantivo:

7. Vigencia

7.1.-Vigente

]

Adjetivo:

[ ]

7.2 -Propuesto

8.- Tiempo de duracidon (aprox.)

?.-Frecuencia { N° veces que se repile el procedimiento)

Dias Semana | Meses Diaric Semanal Mensual Anual

3 1

10.- REQUISITOS:
<} Quefa por escrita realizada por un ciudadano (a)
11.- Etapas del Procedimiento
TIEMPO i
ETAPAS UNIDAD ORGANIGA | SECUENCIA DE DESCRIPCION
DURACION
| INICIO \ » Registrar en el cuaderno de documentos
Tramite Documentario 1 * dia que ingresan a tramite.

2 » Recepcionar e ingresar al sistema de
trdmite documentario, e imprimir hoja de
registro.

i Gerencia 3 ¥ dia » Recepcionar en el sistema de gestion
documentaria

4 ¥» Tomar conocimiento y derivar a la unidad
orgdnica competente.

5 > Ingresar al sistema y derivar segin
proveldo

1 Unidad Organica 6 t dia *» Recepcionar en el sistema de gestién
Competente documentaria

7 ¥ Tomar conocimiento y disponer a quien

corresponda atender




? GERENCIA SUB REGIONAL {UCIANQ CASTILLO COLONNA
n

DESCRIPCION DEL PROCEDIMHENTO

TIEMPO
ETAPAS UNIDAD ORGANICA | SECUENCIA DE DESCRIPCION
DURACION
8 » Elaborar respuesta vy consultar los
conflictos normativos con la oficina sub
regional de asesoria legal.
g ¥ Revisar y visar el documento de respuesta.
10 » lIngresar al sistema de gestion
documentaria y trasladar la informacion.
Gerencia 11 1% dia ¥ Recepcionar en el sistema de gestion
documentaria y derivar documento.
12 » Revisary firmar.
13 ¥ ingresar al sistema de gestidn
documentaria y derivar documento.
Tramite Documentario 14 “dia » Entregar al interesado
TERMINO DE PROCESO
12.-FECHA DE ELABORACION. 13. RESPONSABLE
DIA MES ANO Ing. ROSARIO  CHUMACERG
09 2016 CORDOVA

14. NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA,

FGIONAL PIURA
3l “Luciano Castito Colonng”
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[T GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANG CASTILLO COLONNA

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

FORMATO N° 03

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1.- Nembre de la Entidad

2.- Nombre de la Unidad Orgdnica

3.- Nombre del Procedimiento

: Gerencia Sub Regional Luciano Castilfo Colonna

: Gerencia Sutr Regional

: Atencién de Reclamos en Libro de

Reclamaciones

4.- Codigo de la Unidad Orgdnica y N° de Procedimiento

§.- Findlidad del Procedimiento

é.- Clasificacién

401000 -03

: Establecer un mecanismo de participacién ciudadana para lograr la
eficiencia del Estado y salvaguardar fos derechos de los usuarios frente a
la atencion en los tramites y servicios que se lfes brinda en ia entidad.

6.1.- Sustantivo: 6.2 Adietivo:
L
7.- Vigencia
7.1.-Vigente 7.2.-Propuesto
[ ]
8.- Tiempo de duracién {aprox.) ¥.-Frecuencia { N° veces que se replie el procedimiento)
Dias Semana Meses Diario Semanat Mensual Anual
15 1
1G.- REQUISITOS:
) Reclamo Formuiado en el Libro de Reclamaciones fisico o virtual por el ciudadano [a)
11.- Etapas del Procedimiento
] TIEMPO
ETAPAS UNIDAD CRGANICA | SECUENCIA DE DESCRIPCIGN
DURACION
] INICIO
R 1 Formular Reclamo en Libre de
Usuario .
Reclamaciones
. 2 % dia Se tema la siguiente decision:
1 Responsable d_e Libro El formulario es fisico o virtual, ¥ en ambos
de Reclamaciones . d
casos se recepciona el formuiario,
3 Si es virtual , se registra en Aplicativo de
Libro de Reclamaciones e imprime Hoja de
Reclamaciones de Naturaleza Virtual
4 Si es fisico, se recepciona formulario,
desglosa copias  del Libro  de
Reclamaciones.
5 Luego de obtener las Hojas de registro
virtual o fisico, elaborar informe y adiuntar
Formulario (s) de Reclamaciones.
I 6 % dia Recibir Informe y copia del Formulario
H Gerente Fisico o Virtual de Reclamaciones.




:

IE‘ GERENCJA SUB REGIONAL LUCIAND CASTILLO COLONNA
giéa

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO
ETAPAS | UNIDAD ORGANICA | SECUENCIA DE DESCRIPCION
DURACION
7 > Solicitar investigacién y de acuerdo a los
plazos legales dar respuesta.
v Unidad Orgénica que 8 3 dias ¥ Investigar acontecimiento.
Presto el Servicio
9 » Betoma la siguiente decision:
Sl Procede ¢ NO el reclamo
10 1 dfa » NO procede el rectamo:
Elabora el informe de descargo.
» 8l procede el reclamo:
11 4 dias Identificar causas y proponer medidas a
adoptarse. Elaborar informe.
Gerente 12 1 dia » Bi pfocede el reclamo:
Analizar y evaluar respuesia
13 ¥ Be toma la siguiente decisién:
Sl esta & NO de acuerdo
14 ¥ 8ino estd de acuerdo:
Solicita las modificaciones del caso
Unidad Organi ¥ Realizar las modificaciones en fa
nidad Orgdnica que
Presto el Servicio 15 2 dias prop_uesta, y lo regresa para que se
analice y evaiué la propuesta,
& ‘ 16 1 di » Siestd de acuerdo:
erenie a Autoriza implementar propuesta
Unidad Orgénica - .
v Competente 17 % dia > Implementar respuesta e informa
» Resuelto o NO {elaborar el informe de
descarge) el reclamo:
1
Gerente 18 Yidia Revisar y disponer remitir ef informe en el
ptazo establecido.
R ble de Lib ¥ Recibir informe v registrar las acciones
esponsable de Libro 1 ; .
de Reclamacianes 19 % dia adopt_ada?s e.n el th?rlo de Re(.:iamacmnes y
el aplicativo informatico del Libro.
» Notificar al usuario de las acciones
-
20 i dia adoptadas
21 # Archivar documentos generados.
TERMINO DE PROCESO

12,-FECHA DE ELABORACION.

DIA

MES

ANO ]

13. RESPONSABLE

ing. ROSARIC  CHUMACERO

09

2016 CORDOVA

14. NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.

GORIERNCQREFIONAL PIURA
i r-w_u- "Luciang jﬁsﬂ?ﬁﬂ Tolonna”
U MAGERG CORDOA
UEg REGIONAL




A GERENCIA SUB REGIONAL LUCIAND CASTHLO COLONNA
60

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1.- Nombie de la Entidad

2.- Nombre de la Unidad Orgdnica

3.- Nombre dei Procedimiento

FORMATO N° 03
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

: Gerencia Sub Regional Luciano Casiillo Colonna

: Gerencia Sub Regional

:Envié de Correspondencia de la Gerencia Sub
Regional a Entidades Piblicas, Privadas o a

personas naturales.

4.- Cédigo de fa Unidad Orgdnice y N° de Procedimienio

5.~ Findlidad del Procedimiento

4.- Clasiticacién

6.1.- Sustantiveo:

7.- Vigencia

7.1.-Vigente

6.2

Adjetivo:

[ ]

7 2-Propuesto

L]

8.- Tiempo de duracién (aprox.}

Dias

Semana Meses

10.- REGQUISITOS:

401000 -04

: Enviar toda la correspondencia dirigida a entidades piblicas, privadas o
personas naturales en tiempos oportunos,

9.-Frecuencia { N° veces que se repite el procedimiento)

a} Documentos de fas Unidades Organicas

11.- Etapas del Procedimiento

Diario

Semanal

Mensual Anual

03

ETAPAS

UNIDAD ORGANICA

SECUENCIA

TIEMPO
DE
DURACION

DESCRIPCION

['Heslo]

Unidades Orgéanicas
Competentes

Tramite Documentaiio

1 dia

Foliar documentacién y verificar &l nombre,
cargo, institucion y la direccidn de la persona
a quien se fe epviara los documentos, y
registrar documentos en el Sistema de
Gestion Documentaria.

Registrar en el Libro de Registio de la unidad
organica.

Recibir la documentacién o €l sobre de
remision.

Recepcionar en el Sistema de Tramite

Docurmentario,

Y dia

Ordenar la vatija y tramitar su envio,

Llevar un control a través del libro de cargos
en el que indicara Ja documentacién recibida
para su tramitacién con el servicio de
mensajeria, precisando ta fecha y hora de la
recepcidn, asl como la persona que ia
entrega.

Devoiver los cargos de la documentacion
remitida a la unidad orgénica remitente,




%ﬁ? GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA
i Region

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

—

dejando constancia de su recepcién en el
Libro de Cargos,

Unidades Orgénicas 8 » Recepcionar carge de iz documentacién

Competentes

enviada.

TERMINO DE PROCESO

12.-FECHA DE ELABORACION.

13. RESPONSABLE

DIA

MES

Aflo ] Ing. ROSARIO CHUMACERO CORDOVA

09

2016 |

14. NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.

TENTE SUS REG)ONAL

10




%%@‘}a GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANO CASTILLO COLONNA
Zion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

FORMATO N° 03
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1.- Nombre de la Enfidad : Gerencia Sub Regional Lucianc Castillo Colonng

2.- Nombre de la Unidad Orgdnica : Gerencia Sub Regional

3.- Nombre del Procedimiento :Recepcion de Documentacién de Usuarios
Internos y Externos

4.- Codigo de la Unidad Orgdnica y N° de Procedimiento : 401000 -05

5.- Finalidad del Procedimiento 1 Recibir toda la correspondencia dirigida a la Gerencia Sub Regional

y derivarla para su atencién en tiempos oportunos.

é,- Clasificacion

6.1.- Sustantivo: 6.2 Adjefive;
]
7.- Vigencia
7.1.-Vigente 7.2-Propuesto
L]
8.- Tiempo de duracién {aprox.) ?.-frecuencia { N° veces que se repife el procedimiento)
Dias Semana Meses Diaric Semanal | Mensual Arnuai
ot 500

10.- REQUISITOS:

a; Documentos recepcionados

11.- Etapas del Procedimiento

- . . Tiempo de R
Etapas Unidad Organica Secuencia Duracién Descripcion
iNICIO > Recibir toda la correspondencia dirigida a la
Ar
. . % dia Gerencia Sub Regional, verificando que los
| Tramite Documentario 1

escrites o formularios presentados por el
) administrado cumplan para el caso de los
/ procedimientos  administratives con  los

requisitos exigidos por el TUPA; y para el caso
de ofro tipo de decumentacion, con adjuntar lo
que se indica en la misma y sin calificar su
contenido, dejando constancia por escrito de los
requisitos faltantes

» Colocar el sello de recepeion en el cargo y en el
documento recibido, constatandc la fecha, hora
de recepcion, el lugar donde se recibe, el
nimero de folios que se presentan y el nombre
de la persona quién lo recibe, la mencién de {os
documentos acompafiados y de la copia
presentada.

>Ingresar at Sistema de Tramite Documentaria
asignandole el ntmero de registro correlative
que colTesponda, e imprimir *Hoja de Registro

11




g] GERENCIA SUB REGIONAL LUCIANO CASTHLO COLONNA
1]

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

. ik . Tiempo de I
Etapas Unidad Organica Secuencia Duracion Descripcion
y Control”.
4 » Consignar nimerc de hoja de registro y control
en el “Libro de Registro”
5 1% dia »Remitir a Secretaria de la Gerencia Sub
Regional para la derivacion respectiva, salvo
cuando se fraten de documentos referidos a los
procedimientos  administrativos, los cuales
deberan ser derivados directamente al area
responsable, una vez recibidos; dando cuenta a
la Gerencia e informando previamente a la
remision del documento, si es que se
presentara alguna situacién extraordinaria , que
lo amerite.
i Secretaria de 6 > Recepcionar documentacién en el Sistema de
Gerencia y/o Unidades Gestion Documentaria.
Organicas
competentes en
resolver
procedimientos
administrativos
7 ¥ Firmar Libro de Registrg,
TERMINO DE PROCESO

12.-FECHA DE ELABORACION.

13. RESPONSABLE

DiA

MES

ANO Ing. ROSARIO CHUMACERO CORDOVA

09

2014

14. NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA,

et REGIONAL PIURA
Bt egional Luciane Castito Colonna”

12




31 GERENCIA SUB REGIONAL FUCIANO CASTILLO COLONNA
n

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

FORMATO N° 03

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

: Gerencia Sub Regional Luciane Castilio Colonna

1.- Nombre de la Entidad

2.- Nombre de

la Unidad Orgdnica

3.- Nombre del Procedimiento

: Gerencila Sub Regional

: Actudlizacion del Portal de Transparencia
Estandor del Estado Peruano

4.- Codigo de la Unidad Orgdnica y N° de Procedimiento

5.- Findlidad def Procedimiento

4.~ Clasificaciéon
4.1.- Sustantivo: 6.2

7.- Vigencia

7.1.-Vigente

[ ]

401000 -06

: Promover el libre accese de la ciudadania en tiempo real y oportuno a
la Informacion publica generada por la entidad a través del Portal de
Transparencia Estandar.

Adjetivor

L]

7.2.-Propuesto

8.- Tiempo de duracién (aprox.) ?.-frecuencia { N° veces que se repite el procedimiento)
Dias Semana Meses Diatio Semanai | Mensual Anual
é 1
10.-Requisitos:
a) informacién segtn formatos establecidos.
11.- Etapas del Procedimiento
. . . Tiempo de s
Etapas Unidad Organica Secuencia Duracion Descripcién
] INICIO 1 Y dia > Proyectar documento solicitando informacion para
Responsable del Portal actuaiizar el Portal de Transparencia Estandar.
de Transparencia
1l Gerencla Sub Regional 2 vz dia » Firmar documento y autorizar cumplimiento.
i Unidad Orgénica ¥ dia > Recepcionar documento y registrario.
Y dla » Evaluar y disponer cumplimiento
" Coordinador de Ia 5 1 dia > Preparar informacién
Unidad Orgéanica
Se toma una decision:

5 > Sl cuenta o NO con acceso autorizado para
ingresar al médulo de mantenimiento del Portal
del Estado Peruano.

Sl cuenta con acceso autorizado:

7 3 Ingresar al Modulo de Mantenimiento del Portat
del Estado Peruano v actualizar informacién.

g > Imprimir reportes.

13




&1&? GERENCIA SUB REGEONAL LUCIANO CASTIELO COLONNA
P Region

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

. : . Tiempo de e
Etapas Unidad Orgdnica Secuencia Duracion Descripcién
Para ambos casos SI 6 NO cuenta con acceso
autorizado;
> Preparar documento, y adjuntar informacién en
9 medio fisico y digital,
YT - e -
Unidad Orgénica 10 ¥z dia > Revisar y visar informacion, y firmar documento.
> Derivar y disponer actualizar el Portal.
Gerencia Sub Regional 1 14 dia
Responsable del Portal 12 “idia L Recepcionar, analizar y verificar la actualizacion
de Transparencia del Portal, e ingresar informacion al Portal
cuandoe corresponda.
¥ dia [ Preparar informe comunicande ia actualizacisn
13
del Portal.
14 ¥% dia - Firmar informe,
Gerencia Sub Regional 15 4 dia > Verificar y analizar informacién del Portal.
TERMINO DE PROCESO

12.-FECHA DE ELABORACION.

DiA

| MES | ARO
[ooe | 2014

t

13. RESPONSABLE

Ing. ROSARIO
CHUMACERQ CORDOVA

14. NOMBRE Y FiRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD ORGANICA.

GOB --- REGIONAL PIURA

Gaencia Sub e

14




e Regi by

; GERENCIA sUB REGIONAL LUCIANG £AS STILLO COLONNA
INVENTAHIO DE PROCED]MIENTOS

RS, B

A A R o M A i i a1

GERENCIA SUB REGIONAL
]LU[C][ANO CASTILLO COLONNA

MLAT ALY,

DV P

FORMATO N° 04

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCION SUB REGIONAL DE PROGRAMACIONY PRESUPUESTO

SETIEMBRI 2016




@

‘ouBpERNIS 19 Jod
OpRUDNOS OJEULIO) 15 US
UoRBUWION Bf Jebanuz

A
i

]

‘obed
3P BJUBGOICLIOD Il

A

UQIOBLLIOMN
E| lBPE|SEA A BUBJUBWINDOQG

ONINY3 L

-oBre0 Jeamyory

~®

®

“BpUOdSaLICD
unBas epe)ol0s ugnBULION B] Bp

»

r.__ "ENEJUSLUNDOQ UONSes) \

3P BWASIS |Bp Jebieosap

ugises) ef BWSISKS
ﬁ 13 Us 0jUSLLNo0p LEE@K
A
1
'OWSWINIon 4
Jeuny A UQISBULIOI! JBSIASY i

+

“OJUBLINDIO P
seoehoid A epeioios
ugoeULIOIL B JEIRdal
ry

w.mﬁﬁa.,_%:ﬂomﬁes g
! gj 3 ugsonpoldar gy
2puodsa.lios Uginb e Jeuspio
A OWBULIIOUOD TR0 |
F Y

BUBJUSLLNDOE UONSOL) Sp r

T R'BpENONOS UDDEUHOUL B
OPUEIUN{PE OjUSLLNDOP JEJOge|]

—

‘OpRLILLIZ)ED ¥
czeyd un us ugeuoyE |
ey Jesoooud ap susjadwog |

»

uQEONpoidal 8p 0J$03 |3 SUBULIOMI
eled OpesaIsL B JEoLoN

H

w "OUBUGISUNA
e Jepejses) A souawnoog
ap cWepENs 18 us Jensifoy

A

1
1 onsifay op

_ Elop tupdur 9 QUEjUSWINAOQ
_ M1 Sp BUISISIGIE L_mmmﬁmc:
A

O
jenuis ezalemeN

2P OUBINULLID 4 Jidi)

A
!

1
ﬁ cUenEIo Jeuondssay r‘L

©

-0BJeD 12U A PRpIARBULIOU
g} Jod opioalqe)ss ozerd
|2 US UgRULIOIU] Jeuondaoay

2 OuUBINIIO S

spodi?

_ ooIsid |
ﬁ I

‘pEPIUS B
Jod oproaIgRISS BOYGNS LODBULIOIL
| B 0S820Y 9P CUEZ|NUI0 |2 Ud

BWOISIS |3 US JEUODdaoay | 2OWBEIC PEPIU B € i S —— | UGIDBULIOJU] 5P PMOIOS 1S BN |
L _ Jeauap A BURIUSLINDOQ Uplsen 18 U8 OUR[NULIO 15 Jeuojpdasay | A
9p EUISIS 2 U Jeuopdeoay |
A OIDINI
=0
) 15A]0S5Y ugpEILO))
_. - b3
EIED -BLIRI0SL eigd $alUsjado) seoebiQ sepepiun | B seBagus ap eigesuodssy OUBUGHUN 4 OURUSWIND0Q Slwe L ouensA
I
2
“ﬁl _mnm,q m ENSUB[ [eUELIaG ouEIQ Jw Sosa SEURWaG mm‘mn_
[ — ruQioeing ap odwerg

‘ojusnuipasold {9 ezijeal 95 anb $809A) BOUSNTOL]

FO- 000L0¥ oN OLNTINIAIDONUd

BN d UOIDBULIOH] B] B 05920y
jeuoiBay qng e1ouasag

QLNIHNIAIO0Hd 1330 VINYHSOrnid

¥0 N OLVINHOA

ein

'd

0JUSRUIPan0ld {op SIGUION
esiuebig pepjuf el op suquon

_—

—




ONIWYAL

"OJUSWINOOP Jeauep A BUEILAWUNGOD
H uoysab op ewaisis e Jessibu)
"UDIDBULICIU] B JEPESEL A BUBJUSWNIOP A
uofsel sp ewasis | Jessibug _ » opesataiu e Jebanug
] Jewly A 1estaay ‘ h
! . i
“E}sandsal ap OWISLINOGP @ 1BSIA A JBSIASY r_ "OJuSLINOoP JBALISD A BURUSWINOCP
"1 uonsab sp weisis o ua Jeuondesay
[
A
[
"[efis) elosasE sp jeuOIBa) —
qns BUIONC B| LO2 SOARBLLOL SOXIPUCD !
SO} JB)nsuoa A ejssndses Jelogeig i |
| | i
ﬂ oprancad | i
4 unbes Jeauap A ewaisis |g Jessibul M
Jepusle epuocdssuoco ! |- | k
! uainb e Jauodsip A oIUSILIZOUCD JBLUOL _ w ] “oasibar sp eloy auiidiil 9 ‘oUrwBWNDIOP
! ! : 1% 2wen ep BlRlsIs je 1esaibu; a8 Jeucicdaenay
» ‘sug)adwos eojuebio pepun i 'y
] B| E 1BAL2D A OJUSiWISCUoD JBWO . !
. BlURIUSWNIOP A
uonsab sp ewalsis (@ Ua Jeuopdaoay L_r ‘anwed) e uesauBul snb
ﬁ $CIUWINZOP ap culspend e ua JensiBay
A
BLBIUSLINCOP
upnsaf op ewsysis [@ us Jeucadsosy 4
3 OIJINI
1
_ Jusjedwon eotvebip pepiuny ) BIOIBIED) | . CLIEJUSWINOC] aJRUBIE ..
¥z £0 |
[enuy [ensuspy JEUBLISS oueIq sasal SBUBWISS selq J
:ojusiwpasosd je ezijeal as anb saaan) BloUanoalg ‘upinemq sp odwail
. uolcejIWel; @p olcaep dod efenpy CIUBIWIPII0IJ [BP 2UQUION
jeuoiBay qng eloussan @ exueBig pepiun el op aIquioN
Z0- 00CLOY oN OLNIIWIAIDONEd : OINIINIOIDONd 130 YWVHOOrn 14

. o S S QU GRS G T S (O T T G S S G G G G S . O O S G G S S S A R G O R




- ONINGIL
“opiveiqelse ozejd (B Us SO _ 'SOPEISUSH SOJUBUINI0PR JRAIYDIY
o [@ Jyrie) Jauodsip A Jesinay
‘owepal |3 (oBessep sp A
\TEEE_ i@ Jelogeja) ON 0 ojensey sepejdope
A SAUCOE S8 8P CLUENSN |8 IBE3UNON
a 4

oI jep coneuLiop
OAfleayde 12 A ssuopelIEDSY

BLLLIOJLI |
8 gjeandsas seuawsidul) |

Y

A .mﬁmm__ao._a M Emm:aoma 8p 0igr] |8 us sepejdope seuCDOE
0sed jo Jejuswsidu AU110
—(@ B 2njers A sgjeug ssenb | mm:o_uSW_WoE WN.._B:_«. se| tensiBal £ sulow) gy |
eled esaifial o] 4 'eisandoid g mm_.m«_u__.o o L —

UD SIUODBIYIPOL SE] JBZIEDY m

@J
| ‘SBLOIDEWEPRaY ap (s)

olEjnL0 4 JEjun(pe A suuojLs
| Jelcgels ‘omsy © [EnUA onsiBar
Jeloge|y

| ep sefol sej Jeusiqo ap ofany
‘asleydope Fy muv ¢ !
|

_.IJ h £ SEppoLl eisandsal |
. b [l
) ofieasap ‘ ! suodoxd J1emeas £ Jezigeuy "seUODBILEDSY 8P CIg

_

_

[ epsuuou | Aeosnen | | iep seidoo esofssp 'ougnuuog
[o elogeH __ TRBUSP| _ euopdasa s '0Msy $5 1

£owErey
I8 apasoig?

suucur |

—

ZoLBjNWID
apodii?

“eysandsal sep

—! sa1ebs) scze|d soj e opranoe 4 00IS1 5 y |enuiA _

ap A upoeBiseau Jejpnog II@ | i _|41
f

[ENLIA BZ3[BINIEN SAUCIZBWIR|ISY

j
|
_

. Bp ssUCBWERSY ap 3p ©IgI US oweRsy Jenuuc
SSUCHERIEDSY eloH swudun & SSUoDEBIEDaY
SP {ENUIA © 02ISI{ OUBIIWIO0 3P 64qr1] 5p oATEDIdy -

|ep eidod A swloju) 1gnay

us ensibas a8’ jenpin ss 1g

Fy
4 OIDINI
—© v

‘ “ojuRiDBjuose Jebnsaat] __.\.

dusiedwo) eajuplio pepun | ORIISS [@ ojsald anb esjuebio pepun Sjuals SBUOPEWERSY SP 0Iqr] &p a|gesuodssy oLENSM
St
(Y f Sasaiy seuewIeS selq
|enuy [ jensuapy [BUBLBS ouel] uorseIng ep odwiarl
rojuaiwipeaoud |9 ezijeat as enb $990A) B USMISIS SIUOITRWR|ISY BP 0Jgi] US SOWE|OTY 3P UCIDURY OIANUHPADOI 8P SIGLION
_m:o_mwm qng Boudlen  : exuebip pepiup B) ap asquoN
. £0- 00010¥ N OLNIINIGIDONUD OINFINIQTIONd 130 YIvEo0rnd

¥0 N QLVINHOL




‘sobieD op ouqry

[2 us ugrodasal Ns ap erouelsLOY opueiap ‘sjusywe) eoebia
PEPIUN B} B BpILSL UDRIUSLNOCD B 8D $0BIEs S0 JBA0ASa

ONINY3IL

A
|
]

‘eBasjus e} snh guosiad gy

1

QoY jse ‘ugicdsdsat B) 8p zioy A BUDSL B] 0puEsSIDS.d ‘BualESUSL ﬁ
9P GiDIAISS |9 UDD UGIDEJUEY NS Bied epig0s) uQPEIUSWNIOD
B 2IeDipul 8nb jo U 06180 ap Giqy j9p SARH B jGIU0D un JeAsp] _

)

"OIAUD NS JENIWEN A Bl{EA B JBUSDIC

h 4

EDEIAUS UOIEBIUSWNIOp B 8p 0fIEs Jeugindanay

=

et

G

:0JuBjWIPa0d o BZIjEal 95 anb $992A) BlOUSNDSIY

¥0- 00010% oN OLNIINIAIDONd
S U S G G O VO O S O

*S9jEINJEY SPUOSIad B O Sepeaud
‘sedlqnd sepeppug e [euciBoy gng eioualeg Bl 8p BIOUSPUOASSII0D) 8p OIAUT
[euoiBay qng eiousles)

QLNIINIAIZ0™d 130 YINVHDOMTS

S U O s S S S Y O O

s

L
4
. 4 ‘eaivefio pepiun ) sp ansifeu 2o aigry & us Jensiboy
"OUBIUSWINDOG SHWBIL 2 BWSISIS 19 U9 JeUoIndasay % I L x
]
| | _ i
i &
H i "EUEJIDWINDO USRS
2P EWSISIS [@ UL SOUSLINO0p JenlsiBas A 'SOUWNI0P $G| BIBIALS 3] 3 uginb B puosse
"UOISIWR) B 81q4s }@ ¢ UGDEIUSWNIOD B Jigiday B} 9 Ugi008p B A UQIomRsut ‘'0bIED ‘SuquioU |8 JERyUaA £ UGIDBILSILND0P 810
¥ 7
QIDINI
aQUBRUSINOCQ SNWwed | saalediuon sexuebi sepepiun
00s ] $955 SEUEWSS . N
leruy | Iensusy |ECBLISG aueiq TUGIDeInG S odiLalL

: CIUSIUIPa201d [ IqUION
eolleblQ PEPIUN B 2P AIqQUWoN

Binid




7
\

ONIWYTL

"olisiBay ap ouqrT teuy

i
_

BUBUISWNOOQ UDHSSS) P BiLSISIS [@ US UGIDBJUSWRIOD JBU0iDdaISy _L

-

ajuawe o) anb g

" BlrUpIOBNXE ugnens eunbie eieprasard as anb s is ‘ojuswunsop (9 UNISILS! B] B SjusweiAald
OpUBLLIOIL & BiOUSISD) B B BIUAND OPURD 'SOPIGIal ZaA BUN ‘9|QBsUCdSal ealg | sjusweisenp
SOPEBALISP 195 UBlaqap $a[eno 0| 'SOAIBASIURLPE sojusiLpesold Sof B sopusal SOJUSWNo0p ap uslel
8% OPUEND OnES "BAIDSUSal UDIDBALSD 2] Bred |euoiBey NS BIOUAIAY) B} 0P BUEISIDSS B ey

A

_

_, .LonsiBay ep oxqr, @ us jouoo A onsiBal ep eioy sp olawinu teubguon

x
_

“Jonuon A oisiBoy ap efoy, Nwudw; s ‘epuodsancd
ank oalzelauo0 opsibal ep olswnu (o sopueubise euRjuaLINOOQ SHWRI] 5P BLISISIS 12 resalbu|

A
I

0

1
L

H‘
]
epejuasaid eidoo el 2p A sopeyeduioos SOJUSLNOCE SO} 8P UGIDUSLU B ‘agieal of uginh

euosiad ef ap aiquiou |a £ uBjussald as anb soijoy 8P oJaLUNU |2 *agial 85 pLop Jebn| |9 ‘uppdanal
8¢ B1OY "BUDYS B} SPUBIBISUOD 'OPIGiTaI ClUaWInoos (5 us A obIes jo us upisdaos: ap o)jes [ 2800107

A
I

m sslueye) solsinbal soj sp
_ B:omm Jod BIDURISUOD OPUEIEP ‘OPILUSILIOI NS IEOYNED LIS A BLUSLU B[ U8 B0jpuYl @5 anb o] ejunfpe uoo
‘upiTEIUSWINOCP ap ody ono ap osed |8 eted A 'ydn L e Jod sopiBixa soysinbal so] uoo sSonjeJISIUUIPE
sojuanUipeeo.d soj ap 0sEd 9 ered ugidwng opeisiuiLpe [a tod sopeuasald SOLEBNLLOY

0 SOJi0S3 50} anb cpuesyuaa fjeuotbay gng EDUAIAY | & epiBlLP 2puapuodsaNeg B Bpo; Kqasy

_ OIDINI

SOAeNSIUILUPE
SOJUSIWIPa00.d IsAI0SBI U SajuatedIoD sealtehI sapeplur ofk BIOUAIIE) 9D BURII08S

OHEJUSILNDO alllBL]

005 |
[enuy jEnsuaw [BUBLLAG oueq “

oju2wIpacold 15 ezijeal a5 anb s9094) Bouanoaly

S0- 000L0F oN OLNIINIGTOO¥d
S G (R G G

e T S G G (S G G U (U G (Y R S G (R

10

sossly seuBlRG

seig

:ugpemg ap odwal)

SOUWIZIXT A SOUJIU[ SOUEBNS( ap ugisejuansog op ugisd
NG BisUSieD - esiueliop

o155y ang

thqunomuomm T30 YAYED0MrnTd

(¢ TNY™" 0 0 00 0

soey @ ojuar _nmooi lep EnEoz_
O PEPIIT] €] 9 8iquioh




n—

“[e)Bip A oorsy olpale m

‘pUBWIMIOD ‘

ONIWY3L

!
B0

—

19D ugDRULO Jezyeue & Euc_:m\uA!

“2ULGT JBUAI

A

“[eHog [ap ugezZienioe
B} CPUBDMINWIOS auuoju Jeredalg

Fy

r_ "BpUOdSSU0D OPURND [BUO |8 UODBIIo Ul

_ U uoeuuour sejunipe £ 'ojusunoep Jeiedary

= ]

“sapodal puduy |

UQIDBWICHLE
Iezyenioe
A ouerusg cpelsg
[Bf [el0d j2p _
ousiwusLEp 8p |

CINpoW B mem:m:___

LOUBNIS
OpEST (S jHod
fep auswILRIuRW
&p o|npow je sesaubul
eied opezuoine
0S3008 Uod BUgRn?

l2uuy £ 'ugpe UL JBSIA £ JBSIAGY _

i ojusiundwng Jatiods|p A Jenjeag

A
L,
|

‘opensibsl

N ‘[eLCd 19 Jezienioe salodsip A 1eauag ‘_

L

“ojuadwno

A ojuswinoep redojodaney
—

uapewIoUl Jeiedald ]

Jezuoing A ClUaLINoop Jeul

| I—

x
_

sesasbu 2 jepod (ap uopezienpe
g] Jeojuan A Jezyeue ‘1enopdasoy

>

Jepuels] eruasedsuel|
8p [2UO ] 18 Jezemoe eled LgiDBULIO
OPUE]ILOS OJLBILINIOP JBI08A0)Y

Fy

OiDiNG

eaiuefio pepuin el ap sopeuipicon

eoueBio pepun

[eusifisy gng enuaisn

eicusIedsuR. | op [ELOd |2p s|qusLiodsay

M

x L0

*

[y ]

[ensuspy leuewag

_

ouBlq

oluBHuLIPa20.4d [ €zl Eal 85 8nb S92} EIousnoAI 4

90- 0001.0% oN OLNIINIGID0ONd

Ouenlad OpeIsy (2p 12puetsy Bpuaiedsuel | 9P [E1104 [2P RODEIENDY

QLNITANIQIO0Ud 730 YWVYHOOornId
¥0 N OLVINHOAL

90

| 953 [ seusweg

seiq

:uQIaRINg 8p odwat |

[euolbay gng eloualen

OJUBIHIPIB0I [P SIqUION
zauefip pepiur e ap asquoy

—_

-




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30

